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SOLUCION A BLOQUEOS EN ESCRITORIO REMOTO (RDP)
WINDOWS 10/ 11

Esta guia detalla los pasos para solucionar errores de bloqueo, congelamiento o pérdida de respuesta
al usar la funcionalidad de Escritorio Remoto (RDP) en sistemas Windows 10y Windows 11.

1. DESCARGARARCHIVO

Acceda al siguiente enlace de nuestra pagina web: https://www.audidata.es/clientes/.

Localice la seccion Solucionar problema Escritorio Remoto (RDP).
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En la seccion “Solucionar problema Escritorio Remoto (RDP)”, ubique el boton DESCARGAR.

Haga clic con el botdn derecho del ratdn sobre dicho botdn y seleccione la opcion Guardar enlace
como....

Elija una ubicacidn en su equipo donde desee guardar el archivo y confirme la accién haciendo clic
en Guardar.

VolP
Abrir enlace en una pestafia nueva

‘ Abrir enlace en una ventana nueva

Abrir enlace en una nueva ventana privada

Afiadir enlace a marcadores...

Guardar enlace como... 2

nfigura tu mismo tu centralita VolP.
prarios, mensaje de bienvenida, etc.
Copiar enlace

Enviar enlace al dispositivo

. Buscar "Descargar” en Google
Solucionar proble

Escritorio Remoto Traducir texto del enlace a inglés

Inspeccionar propiedades de accesibilidad

Inspeccionar

Solucion al problema de bloqueo o congelacion de
Escritorio Remoto (RDP).

Descargar guia de instalacion
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2. EJECUTAREL ARCHIVO “Solucion RDP.reg”

Localice el archivo descargado en el paso anterior llamado Solucion RDP.reg.

Haga doble clic sobre el archivo.

El sistema mostrara un mensaje de advertencia del Editor del Registro indicando que modificar el
registro puede afectar al funcionamiento del sistema.
Confirme haciendo clic en Si para continuar.

SOLUCION
BLOQUEO
RDP.reg

Si se agrega informacion, los valores se pueden cambiar o eliminar sin intencion y algunos
componentes podrian dejar de funcionar correctamente. Si no confia en el origen de la
informacion de D:\OneDrive - Audidata Cloud Services\Documentos\Escritorio\SOLUCION
BLOQUEO RDP.reg, no la agregue al Registro.

;Esta sequro de que desea continuar?

Una vez aplicado el cambio, aparecera una ventana de confirmacion informando que los valores se
agregaron correctamente.

Haga clic en Aceptar.

0 Editor del Registro

al Registro.

o Las claves y valores contenidos en DAOneDrive - Audidata Cloud
Services\,DocumentoshEscritorio\SOLUCION BLOQUEOQ RDP.reg se agregaron correctamente

3. REINICIAR EQUIPO

Para que los cambios surtan efecto correctamente, es imprescindible reiniciar el equipo.
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